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Capaian 

Pembelajaran(CP) 
Program Studi           

Sikap :  

1. Mampu menjalankan perilaku sesuai dengan tuntunan agama 

2. Menjunjung tinggi nilai kemanusiaan dalam menjalankan tugas berdasarkan agama, moral, dan etika 

3. Mampu mentaati hukum dan disiplin dalam kehidupan bermasyarakat dan bernegara 

4. Mampu menginternalisasi nilai, norma, dan etika akademik 

5. Mampu menunjukkan sikap bertanggungjawab atas pekerjaan di bidang keahliannya secara mandiri 

6. Memiliki dan mampu menerapkan jiwa wirausaha dalam kehidupan 

7. Mampu menjadi individu yang mandiri dan berjiwa wirausaha 

8. Mampu melaksanakan fungsi organisasi (pemasaran, operasi, sumber daya manusia, keuangan, dan strategi) pada level 

operasional di berbagai tipe organisasi 

 

Mata Kuliah 

Setelah mengikuti perkuliahan mata kuliah ini, diharapkan mahasiswa memahami Manajemen Ritel 

Diskripsi Singkat MK Mata kuliah ini mempelajari bagaimana perencanaan dalam manajemen bisnis ritel sehingga dapat mengelola bisnis ini dengan baik. 

Manajemen ritel adalah mempelajari bagaimana menjadi peritel yang berhasil sehingga harus memahami karakter manusia, trend 



dalam bisnis ritel, mencegah terjadi pencurian dalam ritel, mngetahui bagaimana cara efektif meningkatkan penjualan, mengetahui 

teknik penyajian barang dagang dan  bagaimana menciptakan suasana dalam bisnis ritel.  

Referensi Utama :  

1. Asep Sujana, Manajemen Ritel Modern, Paradigma Baru Dalam Ritel Modern, Graha Ilmu, Yogyakarta, 2005 

Pendukung :  

 

Media Pembelajaran Software : Hardware : 

SLIDE POWER POINT  & VIDEO YG 

RELEVAN 

 LCD, LAPTOP 

Team Teaching 1. drs Puspandam Katias, M.M 

2. Rachma Rizqina Mardhotillah, S.T., M.MT 

3. Hardi, ST., MSM. 

Matakuliah Syarat MNJ008 

Deskripsi Bahan Kajian 

dan Topik Bahasan  
Bahan Kajian: 

Bahan kajian dalam mata kuliah ini adalah Manajemen Ritel 

Topik Bahasan: 

Topik bahasan dalam mata kuliah ini antara lain menjelaskan mengenai Manajemen Ritel 

Assesment  

NA =Nilai Akhir nilai  

P = Performance (Terdiri dari kehadiran, , akhlak dan partisipasi kelas ) 

T = Nilai tugas (individu dan kelompok ) 

UTS =Ujian Tengah Semester  

UAS =Ujian Akhir Semester 
Minggu ke Kemampuan Akhir yang 

diinginkan setiap 

tahapan belajar (CPK) 

 

Bahan Kajian 

(Materi ajar) 

Bentuk 

Pembelajaran 

(Metode) 

Assessment Dosen Pengampu 

Indikator 

 

Bentuk  Bobot  

Penilai

an 

1 Menjelaskan dan 

memahami Seputar 

Manajemen Bisnis 

1. Konsep retailing 

2. Karakteristik dan tripologi 

bisnis ritail  

1. Kulia

h pengantar 

2. Brain

Mahasiswa mampu 

menjelaskan mengenai: 

1. Konsep retailing 

present

asi  

10% Tim Dosen Etkia 

Bisnis dan E-

Marketing Unusa 



Ritel storming 

3. Discu

ssion 
 

 

2. Karakteristik dan tripologi 

bisnis ritail 

II Menjelaskan dan 

memahami Konsep 

dasar Merchandising 

1. Definisi merchandising 

2. Pandangan baru tentang retail 

marcendesing 

3. Fungsi marcendising 

1. Brain

storming 

2. Discu

ssion 

 

Mahasiswa mampu 

menjelaskan mengenai: 

1. Definisi merchandising 

2. Pandangan baru tentang 

retail marcendesing 

3. Fungsi marcendising 

Makala

h dan 

present

asi 

kelomp

ok  

Sikap 

10% Tim Dosen Etkia 

Bisnis dan E-

Marketing Unusa 

III Menjelaskan dan 

memahami Proses 

marcendising di toko 

1. Proses pemesanan barang 

2. Proses penerimaan barang 

3. Distribution center 

4. Proses pengembalian barang 

5. Proses transfer barang 

1. Brain

storming 

2. Discu

ssion 

 

Mahasiswa mampu 

menjelaskan mengenai: 

1. Proses pemesanan barang 

2. Proses penerimaan barang 

3. Distribution center 

4. Proses pengembalian 

barang 

5. Proses transfer barang 

Makala

h dan 

present

asi 

kelomp

ok  

Sikap 

10% Tim Dosen Etkia 

Bisnis dan E-

Marketing Unusa 

IV Menjelaskan dan 

memahami 

keseimbangan dan laju 

inventory 

1. Konsep keseimbangan 

inventory 

2. Pengendalian inventory 

3. Konsep laju inventory 

4. Kalkulasi order barang 

1. Brain

storming 

2. Discu

ssion 

 

Mahasiswa mampu 

menjelaskan mengenai: 

1. Konsep keseimbangan 

inventory 

2. Pengendalian 

inventory 

3. Konsep laju inventory 

4. Kalkulasi order barang 

Makala

h dan 

present

asi 

kelomp

ok,   

Sikap 

10% Tim Dosen Etkia 

Bisnis dan E-

Marketing Unusa 

V Menjelaskan dan 1. Indicator kekosongan 1. Brain Mahasiswa mampu Makala 10% Tim Dosen Etkia 

Bisnis dan E-



memahami Tolok ukur 

proses marcendesing 
2. Indicator ketidakgerakan barang 

3. Barang luput-order dan negative 

stock  

storming 

2. Discu

ssion 

 

menjelaskan mengenai: 

1. Indicator kekosongan 

2. Indicator ketidakgerakan 

barang 

3. Barang luput-order dan 

negative stock 

h dan 

present

asi 

kelomp

ok,   

Sikap 

Marketing Unusa 

VI Menjelaskan dan 

memahami konsep 

dasar manajemen 

kategori 

1. Pengertian dasar 

kategorisasi 

2. Elemen kunci 

3. Manfaat kategorisasi 

barang 

4. Fungsi manajemen 

kategori 

5. Tahap implementasi 

manajemen kategori  

1. Brain

storming 

2. Discu

ssion 

 

Mahasiswa mampu 

menjelaskan mengenai: 
 

1. Pengertian dasar 

kategorisasi 

2. Elemen kunci 

3. Manfaat kategorisasi 

barang 

4. Fungsi manajemen 

kategori 

5. Tahap implementasi 

manajemen kategori  

Makala

h dan 

present

asi 

kelomp

ok,   

Sikap 

10% Tim Dosen Etkia 

Bisnis dan E-

Marketing Unusa 

VII Memahami dan 

menjelaskan Struktur 

kategori barang 

1. Klasifikasi kategori barang 

2. Identifikasi item 

3. Identifikasi supplier 

1. Brain

storming 

2. Discu

ssion 

 

Mahasiswa mampu 

menjelaskan mengenai: 

1. Klasifikasi kategori 

barang 

2. Identifikasi item 

3. Identifikasi supplier 

Makala

h dan 

present

asi 

kelomp

ok,   

Sikap 

5% Tim Dosen Etkia 

Bisnis dan E-

Marketing Unusa 

   UTS 

 

    

VIII Memahami dan 1. Model struktur organisasi 1. Brain Mahasiswa mampu Makala 5% Tim Dosen Etkia 



menjelaskan struktur 

organisasional 
2. Spesifikasi kerja dan tanggung 

jawab 

storming 

2. Discu

ssion 

 

menjelaskan mengenai: 
 

1. Model struktur organisasi 

2. Spesifikasi kerja dan 

tanggung jawab 

h dan 

present

asi 

kelomp

ok,   

Sikap 

Bisnis dan E-

Marketing Unusa 

IX Memahami dan 

menjelaskan sistem 

informasi jaringan 

1. Model implementasi SI 

2. Tingkat implementasi SI 

jaringan 

3. Syarat cukup integrase SI 

1. Brain

storming 

2. Discu

ssion 

 

1. Model implementasi SI 

2. Tingkat implementasi SI 

jaringan 

3. Syarat cukup integrase SI 

Makala

h dan 

present

asi 

kelomp

ok,   

Sikap 

5% Tim Dosen Etkia 

Bisnis dan E-

Marketing Unusa 

X Memahami dan 

menjelaskan modern 

retail supply chain 

1. Permasalan seputar ritel SCM 

2. Apa dan mengapa modern SCM 

3. Fungsi utama dalam MRSC 

4. Factor kunci dan tolok ukur 

MRSC 

1. Brain

storming 

2. Discu

ssion 

 

Mahasiswa mampu 

menjelaskan mengenai: 

1. Permasalan seputar ritel 

SCM 

2. Apa dan mengapa modern 

SCM 

3. Fungsi utama dalam MRSC 

4. Factor kunci dan tolok ukur 

MRSC 

Makala

h dan 

present

asi 

kelomp

ok,   

Sikap 

5 % Tim Dosen Etkia 

Bisnis dan E-

Marketing Unusa 

XI  Memahami dan 

menjelaskan strategi 

manajemen kategori 

1. Category mix mirgin 

2. Category implantation 

3. Private label and specific items 

4. Tolok ukur category 

management 

1. Brain

storming 

2. Discu

ssion 

 

Mahasiswa mampu 

menjelaskan mengenai: 

 

1. Category mix mirgin 

2. Category implantation 

3. Private label and specific 

items 

4. Tolok ukur category 

Makala

h dan 

present

asi 

kelomp

ok,   

Sikap 

5 % Tim Dosen Etkia 

Bisnis dan E-

Marketing Unusa 



management 

XII Memahami dan 

menjelaskan review 
1. review 1. Brain

storming 

2. Discu

ssion 

 

Mahasiswa mampu 

menjelaskan mengenai: 

review 

Makala

h dan 

present

asi 

kelomp

ok,   

Sikap 

5% Tim Dosen Etkia 

Bisnis dan E-

Marketing Unusa 

XIII Memahami dan 

menjelaskan review 
2. review 3. Brain

storming 

4. Discu

ssion 

 

Mahasiswa mampu 

menjelaskan mengenai: 

review 

Makala

h dan 

present

asi 

kelomp

ok,   

Sikap 

5% Tim Dosen Etkia 

Bisnis dan E-

Marketing Unusa 

XIV Memahami dan 

menjelaskan review 
3. review 5. Brain

storming 

6. Discu

ssion 

 

Mahasiswa mampu 

menjelaskan mengenai: 

review 

Makala

h dan 

present

asi 

kelomp

ok,   

Sikap 

5% Tim Dosen Etkia 

Bisnis dan E-

Marketing Unusa 

   UAS     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Surabaya, 1 Januari 2016 
 

Dosen Pengampu Ketua Program Studi 

 

 

 

 
Tim Dosen KPT Unusa

  

 

 

 

 

(Riyan Sisiawan Putra, SE., MSM) 

    NPP. 1306897 

 

 

 


