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Capaian

Program Studi

Pembelajaran(CP)

Sikap :

1. Berkontribusi dalam peningkatan mutu kehidupan bermasyarakat, berbangsa, bernegara, dan kemajuan peradaban berdasarkan

pancasila;

g wN

Mata Kuliah

Setelah mengikuti perkuliahan mata kuliah ini, diharapkan mahasiswa mampu menerapkan teori manajemen secara operasional di

dalam sebuah organisasi/perusahaan.

Bekerja sama dan memiliki kepekaan sosial serta kepedulian terhadap masyarakat dan lingkungan;
Menginternalisasi nilai, norma, dan etika akademik;
Menunjukkan sikap bertanggungjawab atas pekerjaan di bidang keahliannya secara mandiri;
Menginternalisasi semangatkemandirian, kejuangan, dan kewirausahaan; Pengetahuan:

Maha3|swa mampu menerapkan teori manajemen secara operasional didalam sebuah organisasi/perusahaan.

Diskripsi Singkat MK

Mata kuliah ini dirancang dengan maksud untuk memfasilitasi mahasiswa agar memiliki pemahaman dan keterampilan analisis
yang memadai tentang teori manajemen secara operasional beserta indikator-indikator yang tercakup di dalamnya seperti




konsep operasional bisnis, Daya saing, strategi, produktivitas, peramalan, desain produk dan jasa, perencanaan dan analisis
lokasi.

Referensi

Utama :

1 Stevenson, Manajemen Operasi perspektif jasa buku 1 Salemba
empat.

2. Stevenson, Manajemen Operasi perspektif jasa buku 2 Salemba
empat.

Pendukung :

Media Pembelajaran

Software : Hardware :

SLIDE POWER POINT & VIDEO YG RELEVAN LCD, WHITEBOARD

Team Teaching

1. Drs. Puspandam Katias., MM
2. Arif Rahman ST., MM.
3. Denis Fidita Karya SSi., MM.

Matakuliah Syarat

Tidak ada

Deskripsi Bahan Kajian
dan Topik Bahasan

Bahan Kajian:

Bahan kajian dalam mata kuliah ini adalah Manajemen Operasional

Topik Bahasan:

Mampu menjelaskan konsep Manajemen Operasi, mengidentifikasi fitur penting dari setiap bab, mendefinisikan dan
menggunakan istilah manajemen operasi, memecahkan masalah khusus yang berkaitan dengan manajemen operasi, dan
membahas pokok bahasan secara mendalam termasuk relevansinya, dan pertimbangan manajerial.

Assesment P = Performance (Terdiri dari kehadiran, dan partisipasi kelas ) (10%)
T = Nilai tugas (individu dan kelompok ) (10%)
UTS = Ujian Tengah Semester (30%)
UAS = Ujian Akhir Semester (50%)
Minggu | Kemampuan Akhir yang Bahan Kajian Bentuk Pembelajaran Assessment Dosen
Ke- diinginkan setiap (Bahan Ajar) (Metode) Pengampu
tahapan belajar (CPK) Indikator Bentuk Bobot
Penilaian
| Pendahuluan Menjelaskan Merangkum materi 1. Definisi dan Istilah-istilahdalam Presentasi 5% Tim Dosen
ManajemenOperasi dan mengenai Manajemen Operasi kelompok, Manajemen
memahami konsep operasional 2. Fungsi operasi dalam diskusi, dan Unusa
tentang dasar- bisnis organisasi tanya jawab
dasar 3. Ruang Lingkup Manajemen
manajemen Operasi
operasi . Macam-macam organisasidan
proses produksi




5. Posisi manajemen dalamoperasi
6. Perbedaan operasi produsen
barang denganjasa
7. Kasus Latihan
Daya saing, strategi, Menjelaskan — Merangkum dan 1. Daya saing Presentasi 5% Tim Dosen
produktivitas dan mereview materi daya 2.  Strategi kelompok, Manajemen
memahami saing, strategi, 3. Produktivitas diskusi, dan Unusa
ter_ltang daya _ produktivitas tanya jawab
saing, strateg! — Presentasi di depankelas
dan — Diskusi kelompok
produktivitas
Peramalan Menyebutkan - Merangkum materi 1. Kebutuhan peramalan dalam | Presentasi 10% Tim Dosen
dan tentangPeramalan manajemenproduksi dan operasi | kelompok, Manajemen
menjelaskan - Present asi di depankelas |2.  Metode peramalan diskusi, dan Unusa
tentang - Diskusi kelompok —  top down tanya jawab
peramalan forecasting
—  bottom forecasting
3. Proses peramalan
4. Proses peramalan
—  Teknik kualitatif
— Time series
— exponential
smooting
— analisis regresi dankorelasi
5. Pengukuran kesalahanforecat
6. Metode Peramalan
Kualitatif
— Juri Opini Eksekutif
—  Metode Delphi
— Gabungan Tenaga
Penjualan
—  Survey Pasar
7. Penggunaan Aplikasi
Komputer untuk
8.  Kasus Latihan
Desain Produk dan Jasa Menjelaskan —  Merangkum materi 1. Rancangan Produk danjasa Presentasi 5% Tim Dosen
dan tentang kelompok, Manajemen
memahami Unusa
tentang
desain produk
dan jasa




desain produkdan 2. Apa produk dan jsa yangakan diskusi, dan
jasa diproduksi tanya jawab
Mencari materidi 3. Berapa yang akan
internet, koran, diproduksi
majalah,artikel 4. Bagaimana produk dibuat
koran 5. Siklus Produk
Presentasi di 6. Strategi pengenalan dan
depan pengembangan produk
baru
Vv Perencanaan kapasitas Melakukan Merangkum materi 1. Keputusan kapasitasbersifat Presentasi 5% Tim Dosen
strategis untuk produk dan | dan tentang perencanaan strategis kelompok, Manajemen
jasa menjelaskan kapasitas untuk 2. Mendefinisikan dan diskusi,  dan Unusa
tentang produk dan jasa mengukur kapasitas tanya jawab
perencanaan Presentasi di 3. Faktor faktor penentu
kapasitas depan kelas kapasitas
strategis 4. Formulasi strategi
untuk produk 5. Peramalan kebutuhan
dan jasa kapasitas
6. Mengembangkan alternatif
kapasitas
7. Mengevaluasi alternatif
VI Seleksi proses dan tata Memahami dan Merangkum materi 1. Seleksi proses Presentasi 5% Tim Dosen
letak fasilitas menjelaskan tentangseleksi 2. Strategi operasi kelompok, Manajemen
tentang seleksi prosesdan tata letak 3. Tata letak fasilitas diskusi, dan Unusa
proses dan tata fasilitas 4. Mendesain tata letakproduk tanya jawab
letakfasilitas Mencari materidi 5. Mendesain tata letakproses
internet, koran,
majalah,artikel
koran
Presentasi di
depan kelas
VIi Desain sistem kerja Dapat Merangkum materi 1. Strategi operasi Presentasi 10% Tim Dosen
menjelaskan dan tentangdesain 2. Desain pekerjaan kelompok, Manajemen
memahami sistem kerja 3. Pengukuran Kinerja diskusi, dan Unusa
mengenai desain Presentasi di 4. Kompensasi tanya jawab
sistem kerja depan kelas
VIl Perencanaan dan Menjelaskan Merangkum materi 1. Keputusan mengenailokasi Presentasi 10% Tim Dosen
analisis lokasi dan terkait perencanaan 2. Sifat dari keputusan kelompok, Manajemen
memahami dananalisis lokasi mengenai lokasi diskusi, dan Unusa
perencanaan Presentasi di 3. Prosedur umum membuat tanya jawab
dan analisis keputusan lokasi

lokasi

depan kelas




4. Faktor yang mempengaruhi
keputusan mengenailokasi
5. Mengevaluasi alternatiflokasi
IX Manajemen mutu dan Memahami Merangkum materi 1. Evolusi manajemenmutu Presentasi 10% Tim Dosen
masalah lain dalam dan terkait manajemen 2. Dasar-dasar manajemen kelompok, Manajemen
manajemen operasional menjelaskan mutudan masalah lain mutu _ diskusi, dan Unusa
tentar!g dalam manajemen 3. Wawasan manajemenmutu tanya jawab
manajemen operasional 4. Penghargaan mutu
mutu dan Presentasi di 5. Sertifikasi mutu
masalah lain depan kelas 6. Manajemen mututerpadu
dalam (TQM)
manajemen 7. Perbaikan proses
operasional 8. Strategi operasi
X Manajemen kendali mutu Memahami Merangkum materi 1. Kendali proses statistic Presentasi 5% Tim Dosen
dan kendalimutu 2. Kemampuan proses kelompok, Manajemen
menjelaska Presentasi di 3. Strategi operasi diskusi, dan Unusa
nkendali depan kelas tanya jawab
mutu
XI Manajemen rantai pasokan | Menjelaskan dan Merangkum materi 1. Kebutuhan akan Presentasi 5% Tim Dosen
memahami manajemen rantai manajemen rantaipasokan kelompok, Manajemen
tentang pasokan 2. Manfaat dari manajemen diskusi, dan Unusa
manajemen rantai Present asi di rantai pasokan yang efektif tanya jawab
pasokan depan kelas 3. Elemen-elemen
manajemen rantaipasokan
4. Logistic
5. Menciptakan rantai pasokan
yang efektif
6. Pembelian
7. Manajemen pemasok
8. Strategi operasi
Xl Manajemen persediaan Memahami dan Merangkum materi 1. Sifat dan pentingnya Presentasi 5% Tim Dosen
dan penjadwalan menjelaskan tentang manajemen persediaan kelompok, Manajemen
manajemen persediaan dan 2. Persyaratan manajemen diskusi, dan Unusa
persediaan dan penjadwalan persediaanyang efektif tanya jawab
penjadwalan Presentasi didepan 3. Model periode tunggal
kelas 4. Strategi operasi




X1 Perencanaan agregat Menjelaskan dan memahami Merangkum 1. Strategi dasar untuk Presentasi 5% Tim Dosen
perencanaan agregat materi memenuhi permintaan kelompok, Manajemen
perencanaan yang tidak rata diskusi, dan Unusa
agregat 2. perencanaan agregat tanya jawab
Presentasi di 3. Perencanaan agregat
depan kelas dalam jasa
4. Disagregasi rencana
agregat
5. Penjadwalan master
6. Proses penjadwalan
master
XIv MRP dan ERP Menjelaskan dan memahami Merangkum 1. MRP Presentasi 5% Tim Dosen
konsep MRP dan ERP Materi 2. Sebuah tinjauan kelompok, Manajemen
perencanaan terhadap MRP diskusi, dan Unusa
agregat 3. Pemrosesan MRP :
Presentasi di 4. Hasil MRP tanya jawab
depan kelas 5. MRP dalam jasa
6. Manfaat dan kebutuhan
MRP
7. Perencanaan kebutuhan
kapasitas ERP
8. Strategi operasi
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