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Capaian
Pembelajaran
Lulusan (CPL)

Capaian Pembelajaran Program Studi
Mata kuliah ini mendukung CPL program studi S1 Manajemen di ranah Pengetahuan A1, A2, Kemampuan Umum B1, B4 dan BS5, seluruh
Kemampuan Khusus (C1-C4), serta seluruh Sikap (D1 - D10) sesuai KKNI level 6 Sikap:

bl o

Menginternalisasi nilai, norma, dan etika akademik

Menunjukkan sikap bertanggungjawab atas pekerjaan di bidang keahliannya secara mandiri;

Meningkatkan hard skill siswa yang berkaitan dengan pengembangan kepribadian berupa pengembangan keterampilan teknis
Peningkatan soft skill (berkaitan dengan peningkatan kemampuan kognitif dan interpersonalisasi atas tata bahasa dan kepercayaan diri
untuk mengemukakan pendapat dan kesimpulan atas permasalahan kasus yang diberikan, pengembangan keterampilan kerjasama
kelompok).

Pengetahuan:

1.

kv

Mahasiswa mampu menjelaskan berbagai teori dan konsep-konsep yang berkenaan dengan manajemen sumber daya manusia
Mahasiswa mampu menjelaskan berbagai dasar-dasar teori organisasi

Mahasiswa mampu menjelaskan praktek-praktek yang berhubungan dengan sumber daya manusia

Mahasiswa mampu menganalisa berbagai perkembangan teori organisasi

Mahasiswa mampu mempresentasikan berbagai kajian empirik tentang manajemen sumber daya manusia dan mendiskusikannya secara
ilmiah




6. Mahasiswa mampu menjelaskan teori organisasi
7. Mahasiswa mampu menyusun artikel/tulisan tentang manajemen sumber daya manusia

Keterampilan Umum:
1. Mahasiswa mampu menerapkan pengetahuan dan pemahaman teori dan konsep-konsep yang berkenaan dengan manajemen
sumber daya manusia

2. Mahasiswa mampu menganalisa berbagai perkembangan teori organisasi

3. Mahasiswa mampu menjelaskan praktek-praktek yang berhubungan dengan sumber daya manusia
4. Mahasiswa mampu mempresentasikan berbagai kajian empirik tentang manajemen sumber daya manusia

Keterampilan Khusus:
1. Mahasiswa mampu menunjukkan ketrampilan penguatan daya nalar (analitical thinking) melalui presentasi dan diskusi
kelompok untuk memahami berbagai kebijakan dan norma-norma dalam manajemen sumber daya manusia secara holistik

dan terintegrasi

2. Mahasiswa mampu menganalisa, menyajikan presentasi yang berkenaan dengan bidang manajemen sumber daya manusia

3. Mahasiswa mampu menerapkan keterampilan komunikasi efektif dalam rangka penyampaian argumentasi empiris dan
teoritis di bidang manajemen sumber daya manusia

Capaian Pembelajaran Mata Kuliah :

Setelah mengikuti mata kuliah ini mahasiswa mampu:

Pada akhir kuliah, diharapkan mahasiswa memahami dan menjelaskan tentang pemahaman perspektif-perspektif kualitas, teori
kualitas,standar-standar kualitas internasional dan global. Disamping itu, diharapkan mahasiswa dapat memahami, menjelaskan dan
mensimulasikan tentang perencanaan kualitas strategik, penjaringan suara konsumen dan suara pasar, kualitas dalam rancangan
produk dan proses,merancang kualitas pelayanan, mengelola kualitas pemasok dalam rantai pasokan serta mempelajari penerapan
dan perbaikan kualitas seperti metode kualitas, mengelola tim dan proyek pengembangan kualitas, pengembangan kualitas berbasis
statistik bagi variabel dan atribut, manajemen dan model Six Sigma sehingga mahasiswa mampu memahami, menjelaskan dan
mensimulasikan tentang mengelola pembelajaran untuk pengembangan kualitas serta implementasi dan validasi sistem kualitas.

Deskripsi Singkat
Mata Kuliah

Mata Kuliah ini mempelajari tentang
1. Keterampilan penguatan daya nalar (analitical thinking) melalui presentasi dan diskusi kelompok untuk memahami berbagai kebijakan
dan norma-norma dalam manajemen sumber daya manusia secara holistik dan terintegrasi
2. Pemilihan teori — teori dan konsep yang relevan untuk pembelajaran
3. Penyusunan proposal lengkap
4. Keterampilan presentasi materi
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Media Pembelajaran

Software : Hardware :
SLIDE POWER POINT, STUDI KASUS &| LCD, LAPTOP, WHITEBOARD
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Dosen Pengampu

1. Rachma Rizqina Mardhotillah, S.T., M.MT
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Mata Kuliah Mata Kuliah Strategi Operasi dan Rantai Pasok
Prasyarat
Evaluasi/Penilaian i (2xP)+ (3xT)+(2xUTS) + (3 x UAS))
e 10
NA = Nilai Akhir nilai
P = Performance (Terdiri dari kehadiran, , akhlak dan partisipasi kelas )
T = Nilai tugas (individu dan kelompok )
UTS = Ujian Tengah Semester
UAS = Ujian Akhir Semester
Kemampuan Assessment
Akhir yang
diinginkan setiap
€ pembelajaran Kriteria Indikator Bobot
(CPK)
Mahasiswa mampu |- Pemahaman 1. Kuliah e Mahasiswa 1.1.Ketepatan 10% Presentasi dan diskusi
1 Menjelaskan tentang | perspektif yang pengantar mampu menjelaskan Kembali
Perspektif —| berbeda tentang 2. Brainstorming berpartisipasi Perspektif —
Perspektif Kualitas kualitas 3. Discussion dalam diskusi Perspektif Kualitas
- Pengertian kualitas ® Mahasiswa 1.2. Ketepatan
- Tiga area kualitas memperhatikan menjelaskan Kembali
- Perspektif materi kasus Graniterock
kontingensi pada Company:
kualitas Achieving Quality
through Employees




1.3. Kerapian dan
kejelasan melakukan
presentasi materi
Perspektif Perspektif
Kualitas dan analisis
kasus Graniterock

Company:
Achieving Quality
through Employees
Mahasiswa mampu  [-Pengertian teori 1. Brainstorming | @ Mahasiswa 1.1.Ketepatan 10% Presentasi dan diskusi
menjelaskan tentang | kualitas 2. Discussion mampu menjelaskan Kembali
Teori Kualitas -Kontribusi teori berpartisipasi pemahaman Teori
kualitas oleh W. dalam diskusi Kualitas
Edwards Deming, M. e Mahasiswa 1.2 Ketepatan
Juran, Kaoru memperhatikan menjelaskan Kembali
Ishikawa, Armand materi kasus Rheaco, Inc.:
Feigenbaum, Philip Making a Quality
Crosby, Genichi Turnabout by Asking
Taguchi dan para ahli for Advice
kualitas yang lain 1.3.Kerapian dan
kejelasan melakukan
presentasi materi
Teori Kualitas dan
analisis kasus
Rheaco,Inc.: Making a
Quality Turnabout by
Asking for Advice
Mahasiswa mampu -Mengelola kualitas |1. Brainstorming | ® Mahasiswa 1.1.Ketepatan 5% Presentasi dan diskusi
menjelaskan tentang | untuk perusahaan 2. Discussion mampu menjelaskan kembali
Standar — standar multinasional - berpartisipasi pemahaman Standar —
Kualitas Perbaikan kualitas dalam diskusi standar Kualitas
Internasional dan dengan gaya o Mahasiswa Internasional dan
Global Amerika, Jepang dan memperhatikan Global
Eropa materi 1.2.Ketepatan
- Apakah pendekatan menjelaskan kembali
kualitas dipengaruhi kasus Wainwright
oleh budaya ? Industries: An

Entirely New
Philosophy of
Business Based on




Customer Satisfaction
and Quality
1.3.Kerapian dan
kejelasan melakukan
presentasi materi
Standar— standar
Kualitas Internasional
dan Global serta
analisis kasus
Wainwright
Industries: An
Entirely New
Philosophy of
Business Based

on Customer
Satisfaction and

Quality

Mahasiswa mampu
menjelaskan tentang
Perencanaan
Kualitas

Strategis

- Pengertian
kualitas

strategis

- Pentingnya
perspektif waktu pada
perbaikan kualitas

- Kepemimpinan
kualitas

- Kualitas dan
etika - Kualitas sebagai
suatu strategi - Proses
strategis kualitas

- Penjabaran
kualitas

(Hoshin Kanri)

1. Brainstorming
2. Discussion

® Mahasiswa
mampu
berpartisipasi
dalam diskusi

® Mahasiswa
memperhatikan
materi

1.1.Ketepatan
menjelaskan kembali
Pemahaman
Perencanaan Kualitas
Strategis
1.2.Ketepatan
menjelaskan kembali
kasus MidwayUSA
1.3 .Kerapian dan
kejelasan melakukan
presentasi materi
Perencanaan Kualitas
Strategis dan analisis
kasus MidwayUSA

5%

Presentasi dan diskusi




Mahasiswa mampu
menjelaskan tentang
Suara Konsumen

- Customer-drive

n
quality

- Customer
Relationship
Management

- The gaps
approach to service
design

1. Brainstorming
2. Discussion

® Mahasiswa
mampu
berpartisipasi
dalam diskusi

® Mahasiswa
memperhatikan
materi

1.1.Ketepatan
menjelaskan kembali
pemahaman Suara
Konsumen

1.2 Ketepatan
menjelaskan kembali
kasus Customer
Quality Feedback at

10%

Presentasi dan diskusi

Apple Computer
1.3.Kerapian dan
kejelasan melakukan
presentasi materi
Suara Konsumen dan
analisis kasus
Customer Quality
Feedback at Apple
Computer

Mahasiswa mampu
menjelaskan tentang
Suara Pasar

- Pendekatan
benchmark untuk
mendapatkan suara
pasar

- Tujuan
penggunaan
Pendekatan
benchmark -
Penentuan
pengukuran kinerja
hasil benchmark

1. Brainstorming
2. Discussion

® Mahasiswa
mampu
berpartisipasi
dalam diskusi

® Mahasiswa
memperhatikan
materi

1.1.Ketepatan
menjelaskan kembali
pemahaman Suara
Pasar

1.2 Ketepatan
menjelaskan kembali
kasus Amgen
Corporation: Using
Benchmarking as a
Means of Coping with
Rapid Growth
1.3.Kerapian dan
kejelasan melakukan
presentasi materi
Suara Pasar dan
analisis kasus Amgen
Corporation: Using
Benchmarking as a
Means of Coping with
Rapid Growth

5%

Presentasi dan diskusi




Mahasiswa mampu
menjelaskan tentang
Kualitas dan Inovasi
dalam Rancangan
Produk serta
Merancang

Kualitas Jasa

- Mendesain
produk dalam
perspektif kualitas
dan proses desain -
Quality Function
Deployment
(QFD)

- Peran
teknologi dalam
desain - Mendesain
produk yang dapat
dipercaya

1. Brainstorming
2. Discussion

e Mahasiswa
mampu
berpartisipasi
dalam diskusi

e Mahasiswa
memperhatikan
materi

- Mendesain
produk dalam
perspektif kualitas dan
proses desain

- Quality
Function
Deployment (QFD) -
Peran teknologi
dalam desain -
Mendesain produk
yang dapat
dipercaya oleh
konsumen

5%

Presentasi dan diskusi

oleh konsumen
dengan
pertimbangan
lingkungan -
Perbedaan
perspektif kualitas
perusahaan jasa
dan manufaktur -
Desain dan
perbaikan kualitas
pelayanan - Teori
manajemen kualitas
jasa

dengan pertimbangan
lingkungan

- Perbedaan
perspektif kualitas
perusahaan jasa dan
manufaktur - Desain
dan perbaikan kualitas
pelayanan

- Teori
manajemen kualitas
jasa




Mahasiswa mampu |- The value 1. Brainstorming | e Mahasiswa 1.1.Ketepatan 10% Presentasi dan diskusi
menjelaskan tentang | chain 2. Discussion mampu menjelaskan kembali
Managing Supplier |- Supplier berpartisipasi pemahaman
Quality in the Suppy | alliances dalam diskusi Managing Supplier
Chain - Supplier ® Mahasiswa Quality in the Suppy
development - memperhatikan Chain
Building an materi 1.2.Ketepatan
understanding of menjelaskan kembali
supply chain quality artikel yang direview
dengan topik
Managing Supplier
Quality in the Suppy
Chain
1.3.Kerapian dan
kejelasanmelakukan
presentasi materi dan
analisis jurnal terkait
topik Managing
Supplier Quality in the
Suppy Chain
Mahasiswa mampu |- Perbaikan 1. Brainstorming | e Mahasiswa 1.1.Ketepatan 5% Presentasi dan diskusi
menjelaskan tentang | sistem kualitas 2. Discussion mampu menjelaskan kembali
Metode-metode - Metode berpartisipasi pemahaman
Kualitas penjaminan kualitas dalam diskusi Metodemetode
Ishikawa (7 model) ® Mahasiswa Kualitas 1.2.Ketepatan

memperhatikan
materi

menjelaskan kembali

- Penggunaan tujuh
metode baru untuk
perbaikan kualitas

artikel yang direview
dengan topik
Metodemetode

dan kejelasan
melakukan presentasi
materi dan analisis
jurnal terkait topik
Metode- metode
Kualitas

Kualitas 1.3.Kerapian




10

Mahasiswa mampu
menjelaskan tentang
Pengembangan
Kualitas Berbasis
Statistik untuk Data
Variabel

- Process control
charts

- Some control
chart concepts for
variables

- Process
capability for variables

1. Brainstorming
2. Discussion

® Mahasiswa
mampu
berpartisipasi
dalam diskusi

o Mahasiswa
memperhatikan
materi

1.1.Ketepatan
menjelaskan kembali
pemahaman
Pengembangan
Kualitas Berbasis
Statistik untuk

Data Variabel
1.2.Ketepatan
menjelaskan kembali
kasus Ore-Ida Fries
1.3.Kerapian dan
kejelasan melakukan
presentasi materi
Pengembangan
Kualitas Berbasis
Statistik untuk Data
Variabel dan analisis
kasus Ore-Ida Fries

5%

Presentasi dan diskusi

11

Mahasiswa mampu
menjelaskan tentang
Pengembangan
Kualitas Berbasis
Statistik untuk Data
Atribut

- Generic process
for developing
attributes charts

- Understanding
attributes charts -
Attributes charts
summary

- Reliability
models

1. Brainstorming
2. Discussion

o Mahasiswa
mampu
berpartisipasi
dalam diskusi

o Mahasiswa
memperhatikan
materi

1.1.Ketepatan
menjelaskan kembali
pemahaman
Pengembangan
Kualitas Berbasis
Statistik
1.2.Ketepatan
menjelaskan kembali
kasus Decision
Sciences Institute
National Conference
1.3.Kerapian dan
kejelasan

10%

Presentasi dan diskusi

melakukan presentasi
materi Pengembangan
Kualitas Berbasis
Statistik dan analisis
kasus Decision
Sciences Institute
National Conference




12 Mahasiswa mampu |- Pengertian 1. Brainstorming | ® Mahasiswa 1.1.Ketepatan 10% Presentasi dan diskusi
menjelaskan tentang | Six Sigma 2. Discussion mampu menjelaskan kembali
Manajemen dan - Mengelola berpartisipasi pemahaman
Metode Six Sigma Six dalam diskusi Manajemen dan

Sigma o Mahasiswa Metode Six Sigma

- Fase DMAIC memperhatikan 1.2.Ketepatan

- Desain dan materi menjelaskan kembali

metode artikel yang direview

Taguchi dengan topik

- Perspektif Manajemen dan

kontingensi dalam Metode Six Sigma

Six Sigma 1.3.Kerapian dan
kejelasan,melakukan
presentasi materi dan
analisis jurnal terkait
topik Manajemen dan
Metode Six Sigma

13 Mahasiswa mampu |- Tim yang 1. Brainstorming | ® Mahasiswa 1.1.Ketepatan 5% Presentasi dan diskusi
menjelaskan tentang | mengarahkan 2. Discussion mampu menjelaskan kembali
Mengelola Tim dan perbaikan kualitas berpartisipasi Pemahaman
Proyek - Jenis dan dalam diskusi Mengelola Tim dan
Pengembangan implementasi tim ® Mahasiswa Proyek
Kualitas perbaikan kualitas - memperhatikan Pengembangan

Mengelola dan materi Kualitas
mengendalikan 1.2.Ketepatan
proyek perbaikan menjelaskan kembali
kualitas kasus Whole Foods

Market: Using
Teamwork as a
Recipe for Success
1.3 .Kerapian dan
kejelasan melakukan
presentasi materi




Mengelola Tim dan
Proyek
Pengembangan
Kualitas dan analisis
kasus Whole Foods
Market: Using
Teamwork as a
Recipe for Success

14

Mahasiswa mampu
menjelaskan tentang
Implementasi dan
Validasi Sistem
Kualitas

- Membangun 1.

sistem perbaikan
kualitas - Validasi
internal
(dokumentasi dan
penilaian sistem
kualitas) - Audit
kualitas - Validasi
eksternal system
kualitas

Brainstorming
2. Discussion

o Mahasiswa
mampu
berpartisipasi
dalam diskusi

® Mahasiswa
memperhatikan
materi

1.1.Ketepatan
menjelaskan Kembali
pemahaman
Implementasi dan
Validasi Sistem
Kualitas

1.2 Ketepatan
menjelaskan kembali
kasus Setting Priorities
Using the

Baldrige Criteria
1.3.Kerapian dan
kejelasan melakukan
presentasi materi
Implementasi dan
Validasi Sistem
Kualitas dan analisis
kasus Setting Priorities
Using the

Baldrige Criteria

5%

Presentasi dan diskusi
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