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Capaian 

Pembelajaran(CP) 

Program Studi          

Sikap :  

1. Berkontribusi dalam peningkatan mutu kehidupan bermasyarakat, berbangsa, bernegara, dan kemajuan peradaban berdasarkan 

pancasila; 

2. Bekerja sama dan memiliki kepekaan sosial serta kepedulian terhadap masyarakat dan lingkungan; 

3. Menginternalisasi nilai, norma, dan etika akademik; 

4. Menunjukkan sikap bertanggungjawab atas pekerjaan di bidang keahliannya secara mandiri; 

5. Menginternalisasi semangat kemandirian, kejuangan, dan Hubungan Karyawan 

Pengetahuan:  

      Mahasiswa bisa membuat dan menjalankan sebuah bisnis dengan baik 

Mata Kuliah 

Setelah mengikuti perkuliahan mata kuliah ini, mahasiswa diharapkan pada akhirnya dapat memahami konsep Hubungan Karyawan, 



mengetahui proses hubungan karyawan, mengetahui peran dan hal-hal yang mencakup hubungan karyawan. 

Diskripsi Singkat MK Mata kuliah ini dirancang dengan maksud untuk menfasilitasi mahasiswa agar memiliki pemahaman yang memadai tentang hubungan 

karyawan beserta indikator-indikator yang tercakup di dalamnya seperti Sifat Kerja, Proses Karyawan, Peran Employee Relation. 

Referensi Utama : 

1. Handoko, T. Hani.2001. Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia. Yogyakarta:BPFE 

Pendukung : 

1.  

Media Pembelajaran Software : Hardware : 

SLIDE POWER POINT  & VIDEO YG 

RELEVAN 

 LCD, LAPTOP 

Gttggg Riyan Sisiawan Putra, S.E., M.SM 
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Matakuliah Syarat Tidak ada 
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Bahan Kajian: 

Bahan kajian dalam mata kuliah Hubungan Karyawan 

Topik Bahasan: 

1. Topik bahasan dalam mata kuliah ini antara lain memahami konsep Hubungan Karyawan 

Assesment P = Performance (Terdiri dari kehadiran, dan partisipasi kelas) (10%) 

T = Nilai tugas (individu dan kelompok) (10%) 

UTS = Ujian Tengah Semester (30%) 

UAS = Ujian Akhir Semester (50%) 

Minggu ke 

Kemampuan Akhir yang 

diinginkan setiap 

tahapan belajar (CPK) 

 

Bahan Kajian 

(Materi ajar) 

Bentuk 

Pembelajaran 

(Metode) 

Assessment 

Dosen Pengampu 
Indikator Bentuk 

Bobot 

Penilai

an 



I Hubungan Karyawan 1. Dapat memahami  pengertian 

hubungan karyawan 

2. Dapat memahami Komitmen 

karyawan 

3. Dapat menjelaskan konflik, 

kerjasama, dan perspektif 

1. Kuliah 

Pengantar 

2. Brainstorming 

3. Discussion 

 

 

1.1 Pengertian huungan 

karyawan 

1.2 komitmen karyawan 

1.3 konflik, kerjasama, dan 

perspektif 

Makalah 

Dan 

Presentasi 

Kelompok  

 

10% Tim Dosen 

Manajemen Unusa 

II Internal Relation 1. Dapat memahami definisi internal 

relation  

2. Dapat menjelaskan hubungan 

masyarakat internal (internal public 

relations) dalam sebuah perusahaan 

3. Dapat menjelaskan tingkat 

efektivitas internal public relations 

dalam sebuah perusahaan 

4. Brainstorming 

5. Discussion 

 

5.1 Internal realtion 

5.2 Hubungan masyarakat 

internal (internal public 

relations) dalam sebuah 

perusahaan 

5.3 Tingkat efektivitas internal 

public relations dalam 

sebuah perusahaan 

Makalah 

Dan 

Presentasi 

Kelompok  

 

10% Tim Dosen 

Manajemen Unusa 

III Sifat Kerja 1. Dapat memahami tentang 

Taylorism-scientific management – 

Fordism 

2. Dapat mengetahui kekurangan 

fordisme dan munculnya pasca 

fordisme 

3. Dapat memahami fleksibel 

spesialisasi 

4. Dapat menjelaskan perusahaan 

fleksibel 

1. Brainstorming 

2. Discussion 

 

3.1 Taylorism-scientific 

management-fordism 

3.2 Kekurangan fordisme dan 

munculnya pasca fordisme 

3.3 Fleksibel spesialisasi 

3.4 Perusahaan fleksibel 

Makalah 

Dan 

Presentasi 

Kelompok  

 

10% Tim Dosen 

Manajemen Unusa 

IV Strategi Produksi 

Kompetitif 

1. Dapat memahami strategi produksi 

kompetitif lain 

1. Brainstorming 

2. Discussion 

4.1 Strategi produksi kompetitif 

lain 

Makalah 

Dan 

10% Tim Dosen 

Manajemen Unusa 



2. Desian ulang tugas, koitmen, dan 

fleksibilitas 

3. Dapat menjelaskan tentang 

“Japanisasi” kualitas, keterlibatan 

dan komitmen sebagai kompetitif 

keuntungan 

4. Dapat menjabarkan Insiden dan 

dampak pendekatan baru tergadap 

organisasi pekerjaan 

 4.2 Desain ulang tugasm 

komitmen, dan fleksibiitas 

4.3 Japanisasi ? kualitas, 

keterlibatan dan komitmen 

sebagai kompetitif 

keuntungan  

4.4 Insiden dan dampak 

pendekatan baru tergadap 

organisasi pekerjaan  

Presentasi 

Kelompok,   

 

V Kegiatan hubungan 

karyawan 

1. Dapat memahami Program 

pendidikan dan pelatihan 

2. Dapat memahami Program motivasi 

kerja berprestasi 

3. Dapat memahami program 

penghargaan 

4. Dapat memahami program acara 

khusus (special event) 

5. Dapat memahami program media 

komunikasi internal 

1. Brainstorming 

2. Discussion 

 

5.1 Program pendidikan dan 

pelatihan 

5.2 Program motivasi kerja 

berprestasi 

5.3 Program penghargaan 

5.4 Program acara khusu (special 

event) 

5.5 Program media komunikasi 

internal 

Makalah 

Dan 

Presentasi 

Kelompok,   

 

5% Tim Dosen 

Manajemen Unusa 

VI Peran employee reltaion 1. Dapat menjabarkan spirit kerja dari 

karyawan  

2. Dapat menjabarkan factor-faktor 

yang disenangi/tidak disenangi para 

karyawan dan harapan-harapan 

karywan 

3. Dapat memahami tentang perbaikan 

4. Dapat memahami tentang suasana 

tepat 

1. Brainstorming 

2. Discussion 

 

6.1 Spirit kerja dari karyawan 

6.2 Faktor-faktor yang disenangi 

tidak disenangi dan harapan-

harapan karyawan perb 

6.3 Perbaikan 

6.4 Suasana hati 

Makalah 

Dan 

Presentasi 

Kelompok,   

 

10% Tim Dosen 

Manajemen Unusa 



VII Globalisasi, korporasi 

multinasional dan 

hubungan karyawan 

1. Dapat memahami tentang 

globalisasi dan internasional bisnis 

2. Dapat mengenali tentang 

perusahaan multinasional 

3. Dapat menjelaskan tentang 

organisasi serikat buruh 

internasional 

4. Dapat memahami regulasi 

internasional pengendalian MNC 

1. Brainstorming 

2. Discussion 

 

7.1 Globalisasi dan internasional 

bisnis 

7.2 Perusahaan multinasional 

7.3 Organisasi serikat buruh 

internasional 

7.4 Regulasi internasional 

pengendalian MNC 

Makalah 

Dan 

Presentasi 

Kelompok,   

 

10% Tim Dosen 

Manajemen Unusa 

VIII Demografi, Tenaga kerja, 

dan karakteristik pasar dan 

tren 

1. Dapat memahami makna demografi 

2. Dapat mengenali partisipasi 

angkatan kerja 

3. Dapat menjelaskan tentang pekerja 

paruh waktu 

4. Dapat menjelaskan tentang 

pengangguran 

5. Dapat mengenali pekerjaan 

menurut sektir 

6. Daoat memahami factor-faktor 

yang memengaruhi partisipasi 

perempuan 

7. Dapat memahami tentang 

pendidikn yang ditamatkan dan 

partisipasi angkatan kerja 

1. Brainstorming 

2. Discussion 

 

 

8.1. Demografi 

8.2. Partisipasi angkatan kerja 

8.3. Pekerja paruh waktu 

8.4. Pengangguran 

8.5. Pekerjaan menurut sector 

8.6. Factor-faktor yang 

memengaruhi partisipasi 

perempuan 

8.7. Pendidikan yang 

memengaruhi partisipasi 

perempuan 

8.8. Pendidikan yang ditamatkan 

dan partisipasi angkatan 

kerja 

Makalah dan 

presentasi 

kelompok  

 

5% Tim Dosen 

Manajemen Unusa 



IX Serikat Kerja 1. Dapat memahami definisi serikat 

kerja 

2. Dapat menjelaskan mengapa serikat 

pekerja dan mengaoa harus 

bergabung 

3. Dapat menjelaskan tujuan serikat 

pekerja 

4. Dapat mengenali struktur serikat 

pekerja 

5. Brainstorming 

6. Discussion 

 

9.1. Defiisi serikat pekerja 

9.2. Mengapa serikat pekerja 

dan mengapa harus 

bergabung 

9.3. Tujuan serikat pekerja 

9.4. Struktur serikat pekerja 

 

Makalah dan 

presentasi 

kelompok,   

 

5% Tim Dosen 

Manajemen Unusa 

X Anggota Serikat 1. Dapat mengenali keanggotaan 

serikat buruh 

2. Dapat menjelaskan pengakuan 

serikat butuh 

3. Dapat memahami tantangan dan 

respons 

1. Brainstorming 

2. Discussion 

 

10.1 Keanggotaan serikat buruh  

10.2 Pengakuan serikat buruh 

10.3 Tantangan dan respons 

Makalah dan 

presentasi 

kelompok,   

 

5% Tim Dosen 

Manajemen Unusa 

XI Mengelola hubungan 

karyawan 

1. Dapat menjelaskan definisi HRM 

2. Dapat memahani HRM dan 

implikasi hubungan karyawan 

3. Dapat menjelaskan tujuan 

manajemen 

4. Dapat mengenali gaya manajerial 

5. Dapat memahami keterlibatan 

karawan dan pengambilan 

keputusan 

1. Brainstorming 

2. Discussion 

 

11.1 Definisi HRM 

11.2 HRM dan implikasi 

hubungan karyawan 

11.3 Tujuan manajemen 

11.4 Gaya manajerial 

11.5 Keterlibatan karyawan dan 

pengambilan keputusan 

Makalah dan 

presentasi 

kelompok,   

 

5% Tim Dosen 

Manajemen Unusa 

XII  Proses hubungan karyawan 1. Dapat memhami prosedur 

hubungan karyawan 

2. Dapat memahami perundingan 

bersama 

3. Dapat memahami konsultasi 

bersama (joint consultant) 

4. Dapat memahami bargaining power 

1. Brainstorming 

2. Discussion 

 

12.1 Prosedur hubungan 

karyawan 

12.2 Perundingan bersama 

12.3 Konsultasi bersama (Joint 

consultant) 

12.4 Bergaining power 

Makalah dan 

presentasi 

kelompok,   

 

5% Tim Dosen 

Manajemen Unusa 



XIII Peran pemerintah 1. Dapat memahami Ideologi dan 

Pendekatan Politik 

2. Dapat memahami Pemerintah dan 

Perekonomian 

3. Dapat memahami Pemerintah 

sebagai Legislator dan Konteks 

Hukum 

4. Dapat memahami Pemerintah 

sebagai Majikan  

5. Brainstorming 

6. Discussion 

 

13.1  Ideologi dan Pendekatan 

Politik 

13.2 Pemerintah dan 

Perekonomian  

13.3 Pemerintah sebagai 

Legislator dan Konteks 

Hukum  

13.4 Pemerintah sebagai Majikan  

13.5 Resolusi Negara dan 

Sengketa 

Makalah dan 

presentasi 

kelompok,   

 

5% Tim Dosen 

Manajemen Unusa 

XIV Hal-hal yang mencakup 

hubungan karyawan 

1. Dapat mengenali media dan teknik 

employee relation 

2. Dapat memahami employee 

participation programs 

3. Dapat menjelaskan employee 

asociations 

4. Dapat menjelaskan kebijakan 

employee relations 

 

1. Brainstorming 

2. Discussion 

 

14.2 Media dan teknik employee 

relation 

14.3 Employee participation 

programs 

14.4 Employee asociations 

14.5 Kebijakan employee 

relations 

Makalah dan 

presentasi 

kelompok,   

 

5% Tim Dosen 

Manajemen Unusa 

 

 

 

 

Surabaya, 6 Februari 2021 
 

Dosen Pengampu Ketua Program Studi 

 

 

 

 
Tim Dosen Manajemen Unusa  
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