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Capaian
Pembelajaran(CP)

Program Studi

Sikap :

1. Menjunjung tinggi nilai kemanusiaan dalam menjalankan tugas berdasarkan agama, moral, dan etika.

2. Berkontribusi dalam peningkatan mutu kehidupan bermasyarakat, berbangsa, bernegara, dan kemajuan peradaban berdasarkan
pancasila;

3. Menghargai keanekaragaman budaya, pandangan, agama, dan kepercayaan, serta pendapat atau temuan orisinal orang lain

4. Bekerja sama dan memiliki kepekaan sosial serta kepedulian terhadap masyarakat dan lingkungan;

5. Taat hukum dan disiplin dalam kehidupan bermasyarakat dan bernegara.

6. Menginternalisasi nilai, norma, dan etika akademik;

7 Menunjukkan sikap bertanggungjawab atas pekerjaan di bidang keahliannya secara mandiri;

Pengetahuan:

Mahasiswa dapat memahami ilmu dasar manajemen dan mengetahui rasa mengelola sebuah organisasi di masa kini

Mata Kuliah




Setelah mengikuti perkuliahan mata kuliah ini, mahasiswa diharapkan dapat mengetahui, memahami, hakikat manajemen, fungsi —
fungsi manajemen, serta dapat memberikan contoh — contoh bidang penerapan manajemen dengan segala permasalahannya.

Diskripsi Singkat MK

Mata kuliah pengantar manajemen mengungkapkan dan menjelaskan mengenai konsep yang berkaitan dengan pengelolaan atau
pengaturan organisasi bisnis maupun non bisnis dengan segala permasalahan melalui pelaksanaan fungsi — fungsi manajemen
perencanaan, pengelolaan, kepemimpinan, dan pengontrolan.
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Media Pembelajaran Software : Hardware :
SLIDE POWER POINT & VIDEO YG LCD, LAPTOP
RELEVAN

Team Teaching

Riyan Sisiawan Putra, S.E., M.SM
Putri Mahanani, S.M., M.SM

Matakuliah Syarat

Tidak ada

Deskripsi Bahan Kajian
dan Topik Bahasan

Bahan Kajian:
Bahan kajian dalam mata kuliah ini adalah pengantar manajemen

Topik Bahasan:

1. Topik bahasan dalam mata kuliah ini antara lain memahami manajemen inovatif di masa sulit, perkembangan ilmu manajemen,
lingkungan dan budaya perusahaan, lengelola lingkungan global, mengelola etika dan tanggung jawab sosial, perencanaan manajerial
dan penetapan tujuan, perumusan dan pelaksanaan strategi, pengambilan keputusan dalam manajemen, mengelola perubahan dan
inovasi, mengelola keberagaman, mengelola kinerja dan mutu, kepemimpinan, memotivasi pegawai, mengelola komunikasi,
memimpin tim.

Assesment

P = Performance (Terdiri dari kehadiran, dan partisipasi kelas ) (10%)
T = Nilai tugas (individu dan kelompok ) (10%)
UTS = Ujian Tengah Semester (30%)




| UAS = Ujian Akhir Semester

(50%)

_ Kema}_mp.uan Akh!r ~ Bentuk Assessment
Mingg | yang d||ng|nI_<an setiap Bahan I_<a_J|an Pembelajaran _ Bopot_ Dosen
u ke tahapan belajar (CPK) (Materi ajar) (Metode) Indikator Bentuk | Penilai Pengampu
an
I Perkembangan lImu 1. Manajemen dan Organisasi. 1. Kuliah 1. Mampu Memahami Makalah 5% Tim Dosen
Manajemen 2. Perspektif Klasik. Pengantar Bagaimana Pengaruh dan Manajemen
3. Perspektif Humanistik. 2. Brainstorming Kekuatan Historis presentasi Unusa
4. Perspektif IImu Manajemen. 3. Discussion Praktik kelompok
5. Beberapa Kecenderungan Manajemen.
Historis Terkini. 2. Mampu
6. Pemikiran Manajemen Mengidentifikasi dan

Inovatif Di Masa Sulit.

Menjelaskan
Perkembangan Besar
dalam Sejarah
Pemikiran Manajemen.

3. Mampu Menjelaskan
Komponen Utama dari
Perspektif Manajemen
Klasik dan Humanistik.

4. Mampu Menjelaskan
Konsep Utama dalam
Teori Sistem,
Pandangan
Kontingensi, dan
Manajemen Kualitas
Total.

5. Mampu Menjelaskan




yang Dimaksud dengan
organisasi
pembelajaran.

I Lingkungan Dan Budaya | 1.Lingkungan Eksternal. 1. Brainstorming | 1. Mampu Makalah 5% Tim Dosen
Perusahaan 2. Hubungan Organisasi Dan 2. Discussion Mendeskripsikan dan Manajemen
Lingkungan. Lingkungan Umum dan | presentasi Unusa
3. Lingkungan Internal : Budaya Lingkungan Kerja. kelompok
Perusahaan. 2. Mampu Menjelaskan
4.Lingkungan dan Budaya. Strategi yang
5. Membentuk Budaya Perusahaan Digunakan para
Untuk Menentukan Respons Manajer.
Inovatif. 3. Mampu Mendefinisikan
Budaya Perusahaan dan
Memberikan Contoh —
Contoh
Organisasionalnya.
4. Mampu
Mendeskripsikan kaitan
antara budaya
perusahaan dan
lingkungan.
5. Mampu Mendefinisikan
Pemimpin Budaya.
I Mengelola Lingkungan 1. Dunia Yang Tidak Mengenal 1. Brainstorming | 1. Mampu Makalah 10% Tim Dosen
Global Batas. 2. Discussion Mendeskripsikan Dunia dan Manajemen




2. Memulai Bekerja Secara Tanpa Batas. presentasi Unusa
Internasional. 2. Mampu kelompok,
3. Lingkungan Bisnis Mendeskripsikan
Internasional. Strategi Untuk
4. Lingkungan Ekonomi. Memasuki Pasar.
5. Lingkungan Politik — Hukum. 3. Mampu Mendefinisikan
6. Lingkungan Sosial Budaya. Manajemen
7. Aliansi Perdagangan Internasional.
Internasional. 4. Mampu Mengenali
8. Reaksi Menentang Globalisasi. Bagaimana Perbedaan
9. Perusahaan Multinasional. Dalam Lingkungan
10. Mengelola Lingkungan Ekonomi, Sosial
Global. Budaya, dan Politik —
Hukum.
5. Mampu
Mendeskripsikan
Bagaimana Aliansi
Perdagangan Regional.
6. Mampu
Mendeskripsikan
Karakteristik
Perusahaan
Multinasional.
v Mengelola Etika Dan 1. Apakah Etika Manajemen Itu ? | 1. Brainstor | 1. Mampu Makalah 10% Tim Dosen
Tanggung Jawab Sosial 2. Dilema Etis : Apakah yang ming Mendefinisikan Etika. dan Manajemen
Akan Anda Lakukan ? 2. Discussio | 2. Mampu Menjelaskan | presentasi Unusa




3. Kriteria Pengambilan
Keputusan Yang Etis.

4. Pilihan — Pilihan Etis Seorang
Manajer.

5. Etika Ketahanan.

6. Mengevaluasi Tanggung Jawab
Sosial Perusahaan.

7. Mengatur Etika Dan Tanggung
Jawab Sosial Perusahaan.

Pendekatan Bermanfaat,

Individualisme, Hak —
Hak Moral, dan
Keadilan Untuk
Mengevaluasi Perilaku
Etik.

. Mampu

Menggambarkan Faktor
— Faktor yang
Membentuk
Pengambilan
Keputusan Etis Seorang
Manajer.

Mampu Menjelaskan
Konsep Dasar Piramida
dan Beberapa Strategi
Inovatif yang
digunakan Perusahaan.

. Mampu Menjelaskan

Filosofi Ketahanan.

. Mampu

Mendefinisikan
Tanggung Jawab Sosial
Perusahaan dan
Bagaimana
Mengevaluasinya
dengan Kriteria

kelompok,




Ekonomi, Hukum,
Etika dan Kebebasan
Memilih.

. Mampu Membahas

Bagaimana Organisasi
Etis Diciptakan melalui
Kepemimpinan Etis.

Perencanaan Manajerial
Penetapan Tujuan

1. Pengenalan Tujuan Dan
Rencana.
2. Tujuan Perusahaan.

3. Perencanaan Operasional.

4. Membuat Perencanaan Dalam
Lingkungan Yang Bergejolak.

5. Membuat Perencanaan Untuk
Mencapai Kinerja Tinggi.

1. Brainstorming
2. Discussion

Mampu
Mendefinisikan Tujuan
dan Rencana.

. Mampu Menjelaskan

Konsep Misi
Perusahaan serta
Pengaruhnya terhadap
Penetapan Tujuan dan
Perencanaan.

. Mampu Menyebutkan

Jenis — Jenis Tujuan
yang Harus Dimiliki
Perusahaan.

. Mampu Memdefiniskan

Ciri — ciri Tujuan yang
Efektif.

. Mampu Menyebutkan

Empat Langkah Utama
dari Proses Manajemen

Makalah
dan
presentasi
kelompok,

5%

Tim Dosen
Manajemen
Unusa




Bersasaran.

. Mampu Menerangkan

Perbedaan antara
Rencana Sekali Pakai
dan Rencana Tetap.

. Mampu Menyebutkan

dan Menerangkan
Pentingnya
Perencanaan
Kontingensi,
Pembuatan Skenario,
dan Perencanaan Krisis
Dalam Lingkungan
Saat Ini.

VI

Perumusan Dan
Pelaksanaan Strategi

1. Berpikir Strategis.

2. Apakah Manajemen Strategi Itu

f)

3. Proses Manajemen Strategi.
4. Merumuskan Strategi Tingkat —

Perusahaan.

5. Merumuskan Strategi Tingkat —

Usaha.

6. Tren Baru Di Bidang Strategi.

7. Strategi Global.
8. Penerapan Strategi.

1. Brainstorming
2. Discussion

. Mampu Mendefinisikan

Unsur — Unsur
Manajemen Strategis
dan Membahas
Tingkatan Strategi.

. Mampu Menjelaskan

Proses Manajemen
Strategis dan Analisis
SWOT.

. Mampu Mendefinisikan

Strategi Tingkat —
Perusahaan.

Makalah
dan
presentasi
kelompok,

10%

Tim Dosen
Manajemen
Unusa




4. Mampu Menjelaskan
Daya dan Strategi
Kompetitif Porter.

5. Mampu Membahas
Tren — Tren Baru di
Bidang Strategi.

6. Mampu Membahas
Dimensi Organisasi.

VI

Pengambilan Keputusan
Dalam Manajemen

1. Jenis — Jenis Keputusan Dan
Masalahnya.

2. Model Pengambilan Keputusan.

3. Langkah — Langkah Dalam
Mengambil Keputusan.

4. Kerangka Kerja Keputusan

Pribadi.

5. Mengapa Manajer Mengambil
Keputusan Yang Salah ?

6. Pengambilan Keputusan
Kelompok Yang Inovatif.

1. Brainstorming
2. Discussion

1. Mampu menjelaskann

pengambilan keputusan.

2. Mampu membahas
perbedaan antara
keputusan terprogram
dan tidak terprogram
serta karakteristik
keputusan.

3. Mampu
menggambarkan model
ideal dan rasional, dan
model politik dalam

pengambilan keputusan.

4. Mampu menjelaskan
proses seorang manajer
dalam mengmambil
keputusan.

5. Mampu mengenali

Makalah
dan
presentasi
kelompok

5%

Tim Dosen
Manajemen
Unusa




enam langkah dalam
pengambilan keputusan
dalam manajemen.

6. Mampu
menggambarkan empat
gaya pengambilan
keputusan pribadi.

7. Mampu mengenali dan
menjelaskan teknik —
teknik dalam
pengambilan keputusan
kelompok yang inovatif.

VIl

Mengelola Perubahan dan
Inovasi

1. Inovasi dan Tempat Kerja yang
Berubah — Ubah.

2. Mengubah Hal — Hal Tertentu :
Produk dan Teknologi Baru.

3. Mengubah Orang — Orang dan
Budaya.

4. Melaksanakan Perubahan.

1. Brainstorming
2. Discussion

1. Mampu menjelaskan
kekuatan — kekuatan
pendorong inovasi dan
perubahan dalam
organisasi.

2. Mmapu memahami tiga
strategi inovasi untuk
mengubah dan teknologi.
3. Mampu menjelaskan
nilai — nilai kreativitas,
incubator ide, tautan
horizontal, inovasi terbuka,
juara ide, dan tim usaha
baru.

Makalah
dan
presentasi
kelompok,

5%

Tim Dosen
Manajemen
Unusa




4. Mampu mendiskusikan
perubahan dalam orang
dan budaya.

Mengelola Keberagaman

1. Tempat Kerja yang Berubah.

2.
3.

Mengelola Keberagaman.
Faktor — Faktor yang
Membentuk Keberatsebelahan
Pribadi.

. Faktor — Faktor yang

Memengaruhi Karier Wanita.

. Kompetensi Budaya.
. Inisiatif dan Program

Keberagaman.

. Inisiatif Keberagaman yang

Baru.

1.
ming
2.

n

Brainstor

Discussio

1. Mampu memahami
perubahan demografis
yang terjadi di pasar
domestik dan global.

2. Mampu memahami
bagaimana definisi
keberagaman.

3. Mampu memahami
faktor yang membentuk
keberatsebelahan pribadi
dan mempengaruhi
kesempatan wanita.

4. Mampu menjelaskan

Makalah
dan
presentasi
kelompok,

10%

Tim Dosen
Manajemen
Unusa




lima langkah
mengembangkan
kompetensi budaya di
tempat kerja.

5. Mampu
menggambarkan
bagaimana inisiatif
keberagaman dan program
pelatihan.

6. Mampu memahami
bagaimana tim multikultur
dan kelompokn jaringan
pegawai membantu
organisasi.

Mengelola Kinerja dan
Mutu

1. Pengertian Kontrol.

2. Model Kontrol Umpan Balik.

3. Kontrol Keuangan.

4. Filosofi Kontrol yang Berubah
— Ubah.

5. Manajemen Kualitas Total.

6. Tren Dalam Kendali Mutu dan
Keuangan.

1. Brainstorming
2. Discussion

1. Mampu mendefinisikan
kontrol organisasi.

2. Mampu menjelaskan
empat langkah dalam
proses kontrol.

3. Mampu menjelaskan
filosofi kontrol yang
berubah — ubah.

4. Mampu
menggambarkan
konsep manajemen
kualitas total dan teknik

Makalah
dan
presentasi
kelompok,

5%

Tim Dosen
Manajemen
Unusa




— teknik utama TQM.

. Mampu

mengidentifikasi tren
terkini dalam control
kualitas dan keuangan.

Xl

Kepemimpinan

1. Hakikat Kepemimpinan.

2. Kepemimpinan Masa Kini.
3. Dari Manajemen ke
Kepemimpinan.

4. Karakter Kepemimpinan.
5. Pendekatan Perilaku.

6. Pendekatan Kontingensi.
7. Kepemimpinan Karismatik

dan Transformasional.

8. Kepengikutan.

9. Kekuasaan dan Pengaruh.
10. Kepemimpinan Sebagai
Pelayanan.

. Brainstorming
. Discussion

. Mampu mendefinisikan

kepemimpinan dan
menjelaskan nilai
pentingnya bagi
organisasi.

. Mampu menerangkan

tentang bagaimana
kepemimpinan
mengubah organisasi.

. Mampu mengenali

karakteristik pribadi
pemimpin yang efektif.

. Mampu membahas

bagaimana
kepemimpinan sesuai
dengan situasi
diorganisasi.

. Mampu menerangkan

tentang bagaimana
kepengikutan terkait
dengan kepemimpinan

Makalah
dan
presentasi
kelompok,

10%

Tim Dosen
Manajemen
Unusa




yang efektif.

. Mampu menerangkan

kepemimpinan sebagai
pelayanan bagi
organisasi.

Xl

Memotivasi Pegawai

. Konsep Motivasi.
. Perspektif Isi Pada Motivasi.
. Perspektif Proses Dalam

Motivasi.

. Perspektif Penguatan Pada

Motivasi.

. Rancangan Pekerjaan Untuk

Motivasi.

. Ide — Ide Inovatif Untuk

Memotivasi.

1. Brainstorming
2. Discussion

. Mampu mendefinisikan

motivasi dan
menjelaskan perbedaan
antara penghargaan
intrinsik dan ekstrinsik.

. Mampu mengenali dan

menggambarkan teori —
teori motivasi
berdasarkan kebutuhan
— kebutuhan para
pegawai.

. Mampu mengenali dan

menjelaskan teori
proses motivasi.

. Mampu

menggambarkan
perspektif penguatan.

. Mampu membahas

bagaimana
pemberdayaan dapat
merancang pekerjaan

Makalah
dan
presentasi
kelompok,

5%

Tim Dosen
Manajemen
Unusa




dan mempengaruhi
motivasi.

X1

Mengelola Komunikasi

1. Komunikasi Merupakan
Pekerjaan Manajer.

2. Berkomunikasi dengan Orang
Lain.

3. Komunikasi Organisasi.

4. Inovasi dalam Komunikasi
Organisasi.

1. Brainstorming
2. Discussion

. Mampu menjelaskan

pentingnya komunikasi
bagi manajemen yang
efektif dan
menerangkan tentang
proses komunikasi.

. Mampu menerangkan

konsep kekayaan
saluran komunikasi.

. Mampu memahami

bagaimana perbedaan
gender, komunikasi
nonverbal, dan
menyimak
memengaruhi
efektivitas komunikasi.

. Mampu

mengidentifikasikan
bagaimana struktur
memengaruhi hasil
komunikasi tim.

. Mampu menyadari

peran saluran
komunikasi pribadi
dalam meningkatkan

Makalah
dan
presentasi
kelompok,

5%

Tim Dosen
Manajemen
Unusa




komunikasi organisasi.

XV

Memimpin Tim

Mengapa Bekerja Tim ?
Bagaimana Membuat Tim
Menjadi Efektif.

Jenis — Jenis Tim.
Pengerahan Tim Yang
Inovatif.

Karakteristik Tim.
Mengelola Konflik Tim.
Tim Kerja yang Efektif.

1. Brainstorming
2. Discussion

. Mampu mengetahui

jenis — jenis tim dalam
organisasi.

. Mampu mendiskusikan

beberapa permasalahan
dan tantangan kerja tim.

. Mampu mengetahui

peran — peran dalam
tim.

. Mampu menjelaskan

tahap — tahap umum
perkembangan tim.

. Mampu mengetahui

bagaimana ukuran dan
keberagaman suatu tim
dapat memengaruhi
kinerja tim.

. Mampu menjelaskan

konsep kepaduan tim
dan norma — norma tim
serta hubungan
keduannya dalam
kinerja tim.

. Mampu menentukan

hasil dari tim yang

Makalah
dan
presentasi
kelompok

10%

Tim Dosen
Manajemen
Unusa




efektif.

Surabaya, 20 Juni 2021

Dosen Pengampu Ketua Program Studi
4
Tim Dosen Manajemen Unusa (Riyan Sisiawan Putra, S.E., M.SM)
NPP. 1306897




